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RAPORT DE TRANSPARENTA

pentru exercitiul financiar 2020

Introducere

Firma de audit RAOQ AUDIT OFFICE S5.R.L. (“Societatea”) publica acest Raport de
Transparentd in conformitate cu dispozitiile art. 13 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 privind cerinte specific referitoare la
auditul statutar al entitidtilor de interes public si de abrogare a Deciziei 2005/909/CE a Comisiei si
cerinfele art. 40 din Directiva 2006/43/EC a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai
2006 privind auditul statutar al conturilor anuale si al conturilor anuale consolidate, modificata prin
Directiva 2014/56/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014. Toate
informatiile prezentate in acest raport se referd la situatia existentd la 31 decembrie 2017, daca
nu este mentionat altfel.

1. Descrierea structurii juridice si de proprietate a firmei de audit RAO AUDIT OFFICE
S.R.L. : :

RAQ AUDIT OFFICE S.R.L. este o firmd de audit, autorizatd in conformitate cu legislatia
nationald si reglementarile aplicabile firmelor de audit din Romania, inregistratd potrivit Legii
Societétilor din Roménia ca societate cu raspundere limitatd cu sediul in Tirgu Mures, str. Emil
Dandea, nr. 1, jud. Mures. Statutul de auditor financiar — persoand juridicd, este atestat prin
Autorizatia nr. 1237 eliberatd de Camera Auditorilor Financiari din Roméania (CAFR) la data de
11.12.2014. Societatea este inregistrata in Registrul public electronic sun numarul FA1237.

Activitatea principala autorizatd in conditiile legii este arondatd Codului CAEN Rev. 2 - 6920
Activititi de contabilitate si audit financiar; consuliantd in domeniul fiscal. Capitalul social subscris si
varsat integral este in valoare de 200 lei, impaértit in 20 parti sociale cu valoarea nominala de 10
lei/parte sociald. Proprietatea privata asupra capitalului apartine asociatului unic, dna. Ramona



RAQ AUDIT OFFICE S.R.L

Tg. Mures, str. Dr. Emil Dandea, nr, 1

Telefon: 0744,285.345

office@racaudit.ro

Decizia de autorizare CAFR nr. 1237

Registrul public electronic nr. FA1237

Oficiul Registrului Comertului Mures: ] 26-1031-2014
Cod Unic de Inregistrare Fiscald: RO 33761083

NEAG, auditor financiar — certificat CAFR nr. 2600 din data de 29.09.2008, inregistrata in
Registrul public electronic cu nr. AF 2600, care detine 100% din drepturile de vot.

RAO AUDIT OFFICE S.R.L. furnizeazéd servicii de audit, de contabilitate si de consultanta
financiar-contabila.
Adresa actuala este Tg. Mures, str. Dr. Emil A. Dandea, nr. 1, jud. Mures.

2. Apartenenia firmei de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. la o refea

RAO AUDIT OFFICE S.R.L. nu face parte dintr-o retea de firme.

3. Descrierea structurii de guvernantd a firmei de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L.

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. este condusd de dna. Ramona NEAG, auditor
financiar — certificat CAFR nr. 2600 din data de 29.09.2008 in calitate de administrator unic,,
inregistratd In Registrul public electronic AF 2600. Administratorul unic reprezintd si
administreaza cu drepturi depline societatea, potrivit atributiilor legale si statutare.

4. Descrierea sistemului de control intern al calititii

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. a implementat un sistem de control intern al
calitatii, dupd@ cum acesta este descris in Manualul de Control al Calitatii. Politicile si
proceclurile de control intern al calitatii prevazute In acest manual, au fost concepute in
aplicarea dispozitiilor relevante prevdzute de: (i) ISQC 1 — Controlul Calititii pentru Firmele care
efectueazd Audituri si Revizuiri ale Situatiilor Financiave, precum si alte Misiuni de Asigurare si
Servicii Conexe, ale 1SA 220 — Controlul Calititii pentru un Audit al Situatiilor Financiare, (it) Codul
de eticid IESBA aplicabil profesionistilor contabili $i (iii) Legea nr. 162/2017 privind auditul statutar al
situatitlor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte
normative ("Legea nr. 162/2017").

Firma RAO AUDIT OFFICE S.R.L. adopta politici si proceduri concepute sa respecte regulile si
standardele emise de Autoritatea pentru Supravegherea Publicd a Activitatii de Audit Statutar
("ASPAAS") si de alte autoritafi de reglementare relevante (spre exemplu, Autoritatea de
Supraveghere Financiard “ASF”), precum si cerintele legale si alte reglementari aplicabile.
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Eficienta aplicarii acestor politici si proceduri de control intern al calitdtii este monitorizata de
catre administratorul unic, existdind o preocupare continud pentru revizuirea acestora in
conformitate cu cele mai recente dispozitii prevazute de standardele profesionale aplicabile.
Controlul calitatii si gestiunea riscului sunt responsabilitatea fiecirui angajat, partener sau
colaborator al RAQ AUDIT OFFICE S.R.L. Aceastd responsabilitate include obligatia de a
infelege si a aplica politicile Societdtii in vederea desfasurarii activitatilor zilnice.
Aspectele esentiale acoperite de sistemul de control intern al calitétii se refera la :

» responsabilitatea conducerii firmei de audit pentru calitatea din cadrul firmei;

» respectarea cerintelor relevante de eticd;

» identificarea si evaluarea amenintarilor posibile la adresa conformitdtii cu principiile
relevante de eticd;
adoptarea masurilor adecvate de siguranta pentru diminuarea amenintarilor posibile la
un nivel acceptabil;
procesul de acceptare a unui client si a angajamentului;
continuarea relatiei cu clientii de audit;
planificarea si realizarea misiunilor de asigurare;
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revizuirea documentatiei de audit;

recrutarea, dezvoltarea si alocarea personalului sau colaboratorilor;

monitorizarea partenerilor, angajatilor si a colaboratorilor.

Pentru conducerea Societdtii, angajati, parteneri si colaboratori, calitatea unui audit statutar
presupune efectuarea misiunii intr-o manierd eficace si profesionista, bazata pe procesele si
integritatea care stau la baza raportului de audit. Cerintele relevante de eticd subliniazi faptul
cé fiecare partener, angajat si colaborator este responsabil pentru respectarea standardelor
legale, profesionale si etice. Respectarea legilor, reglementérilor si politicilor enunfate in
Manualul de Control al Calitdtii reprezintd o cerintd imperativd pentru partener, salariafi si
colaboratori. De asemenea, asigurarea unui nivel inalt de confidentialitate in ceea ce priveste
informatia referitoare la clienfi este esentiala In conduita partenerilor, angajatilor si
colaboratorilor Societatii.

Angajafii i colaboratorii sunt obligati s confirme intelegerea si respectarea prevederilor legate
de conduita eticd, prevederi existente In Manualul de Control al Calitatii.

v v

A

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. efectueazd o evaluare a fiecdrui client potential,
activitate care implicd o evaluare a conducerii clientului potential, obtinerea si analizarea
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informatiilor de cunocastere a clientului, informatii despre proprietari (actionari sau asociati)
precum si alte aspecte relevante raportat la obiectivul propus. Corelat cu activitatea mentionats,
echipa misiunii de audit statutar este obligatd sd efectueze proceduri de evaluare a
independentei, finalizate prin furnizarea unei declaratii scrise in acest sens. De asemenea, se
analizeazad daca potentialului client i sunt furnizate si alte servicii altele decéat cele de audit.
Orice eventuale probleme legate de independenta sau conflict de interese sunt documentate si
rezolvate fnainte de acceptare. In cazul potentialilor clienti care sunt entititi de interes public
RAO AUDIT OFFICE S.R.L. urmeaza proceduri specifice pentru identificarea si evaluarea
amenintarilor la adresa independentei.

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. efectueazd anual o reevaluare a tuturor clientilor
sdi. Pentru angajamentele de audit statutar ale entfitatilor de interes public RAO AUDIT OFFICE
SR.L. numeste un responsabil cu controlul calitédtii. Revizuirea “la cald” a controlului calititit
angajamentului are loc inainte de data raportului auditorului si include printre altele: revizuirea
documentatiei de audit; revizuirea situatiilor financiare si a raportului de audit; evaluarea
concluziilor ob{inute. Revizuirea “la rece” a controlului calitdtii angajamentului se realizeaza in
termen de 60 de zile de la emiterea raportului de audit statutar si este finalizata prin furnizarea
unui raport de revizuire a controlului calitdtii, semnat de partenerul responsabil in acest sens.

Administratorul unic declara ca evalueazd cu suficientd regularitate functionalitatea sistemului
de control intern al calititii. In urma evaludrilor efectuate, s-a obtinut o asigurare rezonabilad
privind functionarea efectivd si eficace a sistemului de control intern al calititii.
Administratorul unic apreciazd cd politicile si procedurile de control intern al calitatii
dezvoltate in cadrul RAQ AUDIT OFFICE S.R.L. corespund si respectd standardelor
profesionale si normelor adoptate de CAFR si de cdtre Autoritatea pentru Supravegherea
Publicd a Activititii de Audit Statutar ("ASPAAS”), inclusiv dispozitiilor relevante de etica
aplicabile auditorilor financiari.

5. Datala care a avut loc cea mai recentd verificare a asigurdrii calitifii

Incepand cu data infiintérii, pani la data publicirii prezentului raport de transparentd, firma de
audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. a facut obiectul unei inspectii de monitorizare externi
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privind controlul calitdtii, realizatd de Camera Auditorilor Financiari din Romania luna iunie
2019.

Autoritatea pentru Supravegherea Publicd a Activitatii de Audit Statutar a efectuat o inspectie
de monitorizare externd a activitatii in iulie 2020.

6. Lista entitdtilor de interes public auditate in exercitiul financiar 2020

In anul 2020, RAO AUDIT OFFICE S.R.L. a desfisurat o misiune de audit statutar pentru
Societatea Transilvania Broker de Asigurare 5.A,, entitate definitd ca fiind de interes public in
conformitate cu prevederile art. 2, alin. (12), lit. (a) din Legea nr. 162/2017. Societatea
Transilvania Broker de Asigurare S.A. (www.transilvaniabroker.ro) este autorizati de
Autoritatea de Supraveghere Financiard in calitate de broker de asigurare, avand numdrul de
autorizatie 111420 si fiind inmatriculatd in Registrul brokerilor de asigurare sub nr. RBK-3741,
Actiunile emise de Transilvania Broker de Asigurare S.A. sunt admise la tranzactionare pe piata
reglementata administratd de Bursa de Valori Bucuresti S.A. - operator de piata, incepand cu
02.11.2017, sub simbolul de tranzactionare TBK. Societatea Transilvania Broker de Asigurare
S.A. are sediul social in str. Calea Moldovei, nr. 13, Bistrita, judet Bistrita N&sdud CP
420096 si este identificatd prin Codul unic de inregistrare fiscald 19044296.

7. Declaratia privind practicile in materie de independentd

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. adopta toate masurile necesare pentru a se asigura
c& partenerii, angajafii si colaboratorii implicati in misiuni de audit statutar, in mod deosebit
cele derulate in cadrul entitatilor de interes public, respectd Manualul de Control al Calitatii,
inclusiv cerinfele relevante de eticd enuntate de Codul IESBA. Fiecare membru al echipei de
audit trebuie sd completeze o Declaratie de Independenta, inainte de initierea unor relatii
profesionale cu RAO AUDIT OFFICE S.R.L. sau cu clientii Societétii. Aceastd declaratie este
furnizatd de citre fiecare partener/angajat/colaborator nou, este revizuiti anual precum si in
momentul In care un angajat pdraseste entitatea sau un colaborator inceteazi relatiile
contractuale cu aceasta.

" https:/fasfromania.ro/supraveghere/registre-electronice/asiguratori-si-intermediari-din-romania
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In situatia in care un membru al echi pei de audit apreciazi ca se afld in orice situatia capabili si
genereze incompatibilitati sau conflicte de interese, sau se regéseste in imposibilitatea de a
respecta politicile si practicile relevante in materie de independentd, asa cum acestea au fost
adoptate si implementate de RAO AUDIT OFFICE S.R.L., are obligatia de a notifica aceste
circumstante, de indata si in scris, partenerului de misiune.

Administratorul unic declari ¢ politicile si practicile in materie de independenti:

(i) sunt comunicate in timp util tuturor partenerilor, angajatilor si colaboratorilor, iar
respectarea acestora este monitorizatd in permanenta si,
(if) {ii) sunt evaluate cu suficienta regularitate. In urma evaludrilor efectuate s-a obtinut

o asigurare rezonabild privind respectarea de cdtre toti angajatii si colaboratorii a
politicilor si practicilor relevante in materie de independenta.

8. Declaratia privind politica firmei de audit in materie de formare continui a auditorilor
statutari

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. sustine participarea activd la programele de
formare profesionald continua, incurajand dobandirea, mentinerea si dezvoltarea cunostintelor
profesionale, precum si dezvoltarea abilititilor i competentelor tehnice si profesionate necesare
pentru realizarea unor audituri eficiente si de o calitate adecvati, in mod deosebit pentru
entitatile de interes public. Acumularea cunostintelor si dezvoltarea abilititilor profesionale se
realizeazd atat prin intermediul programelor de formare profesionald continui obligatorie,
organizate de ASPAAS in sistem on-line si CAFR in sistem on-line, precum si prin intermediul
altor cursuri sau activititi evaluate in cadrul programelor de formare profesionald
nestructurata.

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. incurajeazd instruirea profesionald a tuturor
partenerilor, angajatilor si colaboratorilor, pe intreaga duratd a misiunilor de audit statutar, in
mod deosebit a celor derulate in cadrul entititilor de interes public. Atunci cand sunt necesare,
sedintele de instruire profesionald se deruleazi cu ocazia intdlnirilor organizate cu toti membrii
echipei de audit, sub indrumarea partenerului de misiune. Firma de audit RAO AUDIT
OFFICE S.R.L. dispune de acces permanent la legislatie actualizatd, precum si de o colectie de
carti de specialitate in domenii precum: audit, contabilitate, fiscalitate sau drept societar.
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9. Informatii privind baza de remunerare a partenerilor

Politica de remunerare a angajatilor, colaboratorilor §i partenerilor este fundamentati pe
principii de recompensare a performantei si are in vedere participarea activd a membrilor
echipei de audit la realizarea in conditii de eficientd a obiectivelor de audit. Politica de
remunerare este conturatd in raport cu anumite criterii, relevante fiind: experienta si
competenta profesionald, certificiri / autorizari speciale, timpul alocat unei misiuni de asigurare
sau eficacitate in atingerea obiectivelor de audit. Persoanele care au statut de angajat sunt
remunerate prin politica de salarizare iar obligatiile asumate fatd de colaboratori externi
(auditori financiari sau alte categorii de experti) sunt achitate in baza contractelor de prestiri
servicii incheiate. Proprietarul este remunerat sub forma dividendelor distribuite din profiturile
nete,

10. Politica firmei de audit in ceea ce priveste rotatia partenerilor-cheie de audit si a
personalului

Politicile firmei de audit RAQ AUDIT OFFICE S.R.L. de rotatie a partenerilor sunt conforme cu
Codul de Eticd al IESBA. Potrivit acestora se limiteazd numirul de ani consecutivi in care
partenerii cu anumite roluri pot oferi servicii de audit statutar unui client PIE, dupi care
urmeazd o perioadd de "agteptare” de trei ani, timp in care acesti parteneri nu au voie si
participe la misiunea de audit, si efectueze controlul calititii auditului, si consulte echipa de
angajament sau clientul cu privire la aspectele tehnice si nu au voie s influenteze in nicjun fel
rezultatul auditului.

Firma de audit RAO AUDIT OFFICE S.R.L. acceptd misiuni de audit statutar, pentru:

- O pericadd maximd de 5 ani consecutivi, care poate fi prelungiti o singuri dati la
solicitarea entitdfii auditate pentru o perioadd de maximum 3 ani de citre Consiliul
Autoritdtii de Supraveghere Financiard, in cazul entititilor de interes public care intra in
domeniul de aplicare al Normei 27/2015 a Autorititii de Supraveghere Financiara
("A.S.E.") cu modificirile aferente;

- O perioadd maximé de 7 ani pand la 10 ani consecutivi, in cazul entitatilor de interes
public, care nu intrd in domeniul de aplicare al Normei 27/2015 a Autorititii de
Supraveghere Financiara (" ASE”) cu modificirile aferente,
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Pana la data publicarii prezentului raport de transparents, firma de audit RAO AUDIT OFFICE
S.R.L. nu a desfasurat, la acelasi client — entitate de interes public, misiuni pentru o durata mai
mare de 3 an.

11. Informatii despre cifra de afaceri totali a firmei de audit in anul 2020 defalcati in:

Cifra de afaceri realizati de firma de audit RAQ AUDIT OFFICE S.R.L. in anul 2020 a fost in
valoare de 335.836 lei, defalcatd dupi cum urmeazi:

a) Venituri din auditul statutar al situatiilor financiare anuale st consolidate ale
entititilor de interes public : 43.790 lei

b} Venituri din auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate ale altor
entitati : 180.177 lei

¢} Venituri provenite din servicii non-audit permise, prestate entitatilor care sunt
auditate de firma de audit : nu este cazul

d) Venituri provenite din servicii de audit financiar prestate altor entitati: 13.078

e} Venituri provenite din alte misiuni de asigurare si servicii profesionale potrivit
standardelor internationale de audit: 62.081 lei

f) Venituri din audit intern: 4.800 lei

g} Venituri din alte servicii 46,409 lei.

Pentru i in numele RAO AUDIT OFFICE S.R.L.;
inregistratd la Camera Auditorilor Financiari

din Romania cu nr. 1237/2014

inregistrat in Registrul public electronic nr./F(Al 237

~

Dr. Neag Ramona /;/L /45/;/ e
inregistratd la Camera Auditorilor e '
Financiari din Roménia cu nr. 2600/2008 %

inregistrat in Registrul Public electronic (;{1 nr. AF2600

Tg. Mures, la
30/04/2021



